2021年度财务服务标兵工作事迹
计划财务处会计核算中心工作人员 马坚
扎根一线，深耕服务
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自1981年进校40年以来一直扎根财务一线，经过多年积淀，熟悉会计核算全流程工作，对经手的各项会计业务是否符合财务政策、制度、规范严格把关，业务工作量排名靠前，业务差错率低。
在完成本职业务工作的基础上，耐心倾听师生意见及建议，对来电咨询或现场咨询的师生，均满怀热情、真心诚意、认真负责地提供帮助并协助解决问题，工作态度和工作能力多年以来受到部门内外师生一致好评，40年以来未收到过一次投诉。在工作之余，作为部门工会主席，牵头组织工会活动，主动关心职工困难、化解矛盾，为增强部门凝聚力做出突出贡献。

计划财务处信息化与财务监管中心 王兵
任劳任怨，努力奉献
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多年以来一直坚守财务信息化和系统维护岗位，熟悉财务信息化相关业务，认真负责，针对师生通过电话、微信、等方式提出各种问题均主动回复、态度良好，师生满意度高。
[bookmark: _GoBack]爱岗敬业，及时处理各类信息化及系统问题，在确保财务系统能顺畅运行的同时，不断在工作中总结经验，提出优化方案，切实提高师生体验感。在年末报销、结账等业务高峰期，配合其他科室，加班加点确保按时保质完成工作任务。同时能不断加强学习，提升业务能力，主动作为，协同相关部门和软件公司不断完善系统。几十年如一日，在工作中任劳任怨、不计回报，工作态度长期以来广受处内外师生好评，已成为成电财务人学习看齐的标杆榜样。


材料与能源学院财务秘书 刘新
赠人玫瑰，手留余香
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先后在学校两个学院从事财务管理服务工作达15年，负责协助学院财务负责人管理学院行政经费本、发放全院教师薪酬、与校财务处业务对接、为老师做好财务问题解释。
在15年里不断提高业务能力，积极参与每一次财务培训，主动学习每一条制度规范，认真研读每一条财务通知公告。目前负责管理使用学院经费本11个，2021年全年累计经手学院师生报账单300余笔，未出现一笔差错退单。在日常工作中主动宣传财务政策，为学院师生员工提供贴心的财务服务；同时，积极主动向财务对接人员沟通，反馈师生对财务工作的意见和建议，以改进财务工作，为学校财务服务工作贡献自己的力量。

计划财务处会计核算中心工作人员 范雯
脚踏实地，仰望星空
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在计财处工作10年，多岗位锻炼，始终勤奋踏实、任劳任怨，积累了丰富的工作经验。善于分解细化工作，能够在大家都习以为常的工作流程中找到进一步优化提升的空间，提高财务服务质量。
2021年3月调至凭证管理岗工作后，主动作为，优化了凭证室的办公环境、规范了凭证整理流程、提高了凭证电子化时效性，改进助研费凭证现有结构以方便老师和同学理解查阅，解决了困扰师生的相关凭证查阅问题，切实为学校老师和同学提供了便利。
有很强的责任感和上进心，有服务好师生同学的意愿和能力。作为成电财务人，仰望星空有梦想，心存敬畏有担当。

计划财务处职工薪酬及学生奖助办公室工作人员 畅歌
业务先行，主动作为
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加入计财处大家庭以来，一直以当好老师同学的“帮助者”为目标，在服务中主动作为，努力做到“事事有回应，件件有反馈”，业务能力和服务态度广受好评。力争做一颗螺丝钉，服务大局，出现在财务服务工作需要的地方。
在业务工作之余积极参与到全处的宣传、工会及对接服务等工作中，用勤勉的态度保证工作的质量和效率，让自己与计财处大家庭同频共振，协同进步。面对新形势下的各种变化，不断思考和改进，始终秉承“温良恭谦，心怀感恩”的自我要求，将所见所学内化于心。


信息与通信工程学院财务秘书 罗清
细致入微，专业服务
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天下难事始于易，天下大事始于细。自加入财务秘书团队工作一年半以来，秉持以“细”为起点，做到细致入微，对经费及每一项业务进行精细化管理，帮助团队合理合规地用好每一项经费。
工作之余认真学习财务制度文件，将国家对各类项目经费的管理政策理解透彻，合理规划好每个项目经费的使用进度。事事谋事在前，避免财务验收前临时抱佛脚，造成不必要的损失。发挥到财务“助手”和“帮手”的作用，不断加强与计划财务处的沟通，将团队老师们遇到的各种财务问题一一解决。作为科研财务秘书，不断努力做好科研老师与计财处之间的桥梁，为学校财务服务工作贡献自己的力量。


计划财务处科研财务办公室工作人员 梁怡爽
贴心服务，一丝不苟
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\ff2329b6ad509abbebbb39f3ec9a29c.jpg]
从事财务工作近10余年，历经多个岗位，始终兢兢业业，以扎实的财务业务能力服务学校师生。科研“放管服”的大背景下，在科研经费管理岗位上积极主动外联，为学校争取科研政策红利，实实在在减轻科研老师不必要的事务性负担；拟定相关办事指南，积极参与宣讲，现场走访，为科研老师提供项目经费管理专业指导。
在对接服务工作中勇于突破创新，深入学院解决师生财务难题，宣传财务新政策、新举措，用心当好沟通的桥梁、学校财务发展的基石。不断锤炼业务、深化服务意识，助力学校事业发展。

计划财务处预算管理中心工作人员 淦登越
求实做人,求质工作
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多岗锻炼，以业务为指引、以问题为导向，不断提高财务专业能力，保质保量做好各项工作，以实际行动服务广大师生。
加强政策学习和业务研究，较好完成了2020年年度部门决算报告、部门财务报告、教育经费统计，完成了月度可动用财力分析报告、月度资产情况报告等，熟悉了学校的财务“家底”，积极为学校决策做好各项财务基础工作。
在经费预算的日常管理中，用心回复师生的每一项咨询，要求自己做到“来问必答，有疑必解”，在坚守财务“底线”“红线”的基础上，态度先行，为师生预算相关的问题提供最专业的指导和服务。


通信抗干扰技术国家级重点实验室学生报销员 黄驿轩
用心学习，不断成长
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2015年开始接触科研项目相关财务工作，2019年在导师的推荐下报名学习，成为一名正式学生报销员。参与科研项目财务报销工作2年以来，积极参加学院和学校组织的财务培训，主动学习财务知识，提高自己的业务处理能力。
工作认真，耐心细致，较熟练掌握财务报销事务的流程与操作方法，能较为熟练地完成合同财务申请报告与项目财务验收报告的撰写，帮助导师处理项目财务上的问题，所预约的财务报销单质量较高。全程参与了一个项目的财务验收，以较强的责任心保障了该项目财务顺利验收。在完成报销员本职财务工作的同时，主动宣传财务政策，帮助老师和同学处理遇到的财务问题与困难，为科研项目的顺利进行贡献了自己的力量，起到财务“助手”和“帮手”作用。


计划财务处会计核算中心工作人员 黄朦乐
专精业务，有效沟通
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进入财务处工作八年来，历经多个岗位锻炼，坚守财务处“促发展、控风险、强服务”理念，将财务工作进一步做深、做实、做细。
在日常工作中，热情服务于学校师生，也在与师生互动中精进自我。化被动为主动，深入了解计划财务处各科室业务，力求在为师生服务时能协助解决综合性财务问题；对接服务中深入科研团队，参与科研项目管理，与老师进行面对面交流，倾听老师的难处和对财务的建议，换位思考，想团队所想，急科研人员所急，切实帮老师解决财务工作中的实际问题。
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