
2020 年度财务服务标兵工作事迹 

自动化工程学院测试技术与仪器研究所 马琳 

尽职尽责，用心服务 

 

从事团队财务秘书工作两年，迅速熟悉了财务报销政策

及各项财务规章制度。在日常报销业务方面，前端审核严谨，

处理的报销单质量高，退单率低；在经费管理方面，结合团

队实际情况，配合老师需求，协助团队做好各项经费的财务

统筹管理，并积极配合项目财务结题验收；在工作方式方法

方面，能熟练掌握和运用各类财务信息系统，优化工作条理，

工作态度认真负责，工作效率高；在处理和解决问题方面，

能定期梳理工作细节，收集学院及团队师生意见反馈给计财

处。切实发挥了财务的“帮手”和“助手”的作用，以专业

和用心服务学院师生，工作得到学院师生及计财处工作人员

的广泛认可。 



 

计划财务处信息化与财务监管中心 王兵 

任劳任怨，不计回报 

 

二十多年一直坚守财务信息化和系统维护岗位，熟悉财

务信息化相关业务，认真负责，针对师生通过电话、微信、

等方式提出各种问题均主动回复、态度良好，师生满意度高。 

爱岗敬业，及时处理各类信息化及系统问题，在确保财

务系统能顺畅运行的同时，不断在工作中总结经验，提出优

化方案，切实提高师生体验感。在年末报销、结账等业务高

峰期，配合其他科室，加班加点确保按时保质完成工作任务。

同时能不断加强学习，提升业务能力，主动作为，协同相关

部门和软件公司不断完善系统。其工作态度长期以来受到师

生好评。 



 

资源与环境学院 卢如海 

兢兢业业，创新实干 

 

自资源与环境学院建院以来作为学院财务秘书负责财

务报销和收入分配的结算。能与时俱进，以计财处倡导的“促

发展、控风险和强服务”为根本，不断学习、更新财务知识

储备。心系学校财务管理的点滴进步，能关注新的财务问题，

关心老师在科研中遇到的财务具体难点，结合学院实际，认

真钻研业务，兢兢业业工作，始终以更好地服务学院师生为

目标。作为财务秘书，立足于学院特点——资环学院以电子

信息+地球科学的融合为基础，涉及野外实验等，产生了不同

于常规的财务新问题——积极献言建策，和计财处一道解决



新的财务问题。日常积极主动配合对接人员宣传财务政策，

一丝不苟地解决老师们的财务问题，为学院的发展做出贡献。 

 

公共管理学院 任晨华 

用心学习，不断成长 

 

从事学生报销工作 1 年半，能积极参加学院和学校组织

的财务培训，主动学习预约、投递、退单处理等财务知识； 

承担报销工作以来，所处理的财务预约单质量较高、退

单率较低，能较好地帮助导师处理财务上的问题，熟练掌握

每一类财务报销事务的流程与操作方法； 

熟练掌握各类财务信息系统，对立项、开票、预算调整

及经费到账领取等一系列问题烂熟于心，在这 1年半的工作



时间之内，不仅能处理好导师在财务系统上的问题，也积极

地帮助同学和老师熟悉各类财务信息系统，热心主动地帮助

各位老师和同学处理遇到的问题与困难；并能将平时在财务

工作中遇到的问题与总结出的经验，通过电话咨询与现场交

谈的方式，主动反馈给学院和学校负责财务工作的老师们，

积极为学校财务工作建言献策。 

 

计划财务处会计核算中心 李茜 

业务先行，主动作为 

 

恪守我校“促发展、控风险、强服务”的财务管理理念，

认真做好财务工作。在日常工作及对接服务过程中深入学习

各项校内财务政策和制度，在服务师生的过程中提升业务水

平，力争为师生提供优质的财务报销服务。 

认真落实对接服务工作，为相关学院和机关部门提供

“线上+线下”的财务报销服务。对于师生提出的报销疑问有

问必答，及时解决师生报账问题，做到“事事有回应，周周



有反馈”。深入分析财务报销大数据，按季度整理财务工作量

数据、分析退单原因，按时出具学校财务报销综合报告，为

师生全面了解财务报销工作及报销相关政策提供有效渠道。

协助完善制定会计核算报销和服务手册，参与财务报销信用

制度建设，完善信用评价指标体系和信息系统。 

 

信息与软件工程学院 陈栩霞 

静水深流，与时俱进 

 

从事财务管理服务工作长达 15 年，立足于学院财务服

务工作，在符合国家和学校政策、学院党政联席会讨论通过

的情况下，不断完善学院内部财务文件，规范报销流程，确

保学院财务工作规范合理并服务于学院师生。协助学院领导



实施并严格执行财务预算；承担学院行政财务所有相关工作。

经历了现场纸质化办公到财务管理系统电子化办公的转变，

不断学习挑战，提升自我，掌握各项财务事务办理的技能，

熟练使用各类财务信息系统，不断提高工作效率，继续做好

财务政策的宣传员、师生沟通的联络员。 

 

计划财务处预算管理中心 李瑶怡 

贴心服务，一丝不苟 

 

经历多岗位流转，始终以积极的态度、饱满的热情对待

各项工作任务，一丝不苟、加班加点、保质保量做好各项具

体工作，以实际行动服务广大师生。 

在预算管理过程中，研究吃透政策，梳理历史项目，深



入研究各类经费项目的负面清单及风险点，在坚守财务底线

的同时，既有温度，又有尺度，兢兢业业完成学校经费预算

管理等日常服务；在收入管理过程中，跟踪每一笔到款，坚

持收入月报制度，为强化学校收入管理略尽绵薄之力；在学

生事务管理中，急学生所急所想，疫情期间通过邮件等“线

上服务”方式，切实让学生少跑路。 

在对接服务中，与老师增进互信，帮助老师关注预算执

行，提高学院资金使用效益。不断学习充电，积极解答线上

线下师生提出的财务问题，真诚服务。 

 

计划财务处综合事务办公室 黄越 

甘于奉献，勇于担当 

 



坚持“在细微处见服务，于琐事中干实事”，努力在繁杂

琐碎的办公室工作中，服务师生，服务同事。认真落实首接

负责制，换位思考，让师生“不跑冤枉路”，师生手续不全时，

常通过拍照、电话核实等方式确认信息，让师生先办事。爱

岗敬业，在面临师生的服务诉求时，加班加点努力完成任务。

在对接中，有问必答，有事必应，积极帮助老师解决问题。 

2020年新冠疫情爆发后背景下，积极协调各种渠道采购

防疫物资，为老师的工作开展和个人健康防护提供支持。甘

于奉献，勇于担当，为师生提供更好的财务服务体验。 

 

计划财务处会计核算中心 景莉 

服从安排，执行力强

 



 

面对工作岗位调动及工作内容转换，服从安排，从不推

诿。面对业务虚心学习，并不断总结工作经验，在短时间内

快速上岗上手，独挡一面。在两年的前台工作时间里，满怀

热情，真心诚意的对待每一位来访师生，急他人之所急，想

他人之所想，用换位之心勉励自己，不断提高服务质量。在

本职工作之余主动承担其他财务服务工作，并不断加强自身

思想和业务能力的提升，在岗位上深耕细作。 

 

公共管理学院 廖新 

业务专精，沟通有效 

 

2014年担任公共管理学院财务秘书以来，一直以“管理



规范化、服务精细化，操作人性化、结果高效化”作为自己

的工作要求。 

在优化流程、加强管理方面，以财务管理核心内容为抓

手，加强学院财务内控管理，完善院内财务管理制度，持续

优化报销流程。在爱岗敬业、强化保障方面，做好前控，每

年处理报销单量千余份，预约单质量高、退单率低。同时，

管理学院创收经费，执行年度预决算，做好财务数据统计分

析，控制经费使用。在用心服务、有效沟通方面，能主动反

馈所在学院对财务工作的意见建议，针对老师实际需求，实

施不同的支持服务。 


